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MODTAGELSE OG INFORMATION OM VENTETID

1. Var der tydelig skiltning til akutmodtagelsen?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Landsresultatet 3,98 ↗ - 4039 713 329

Region Hovedstaden 3,89 → U 841 153 72

Rigshospitalet 3,64 → U 74 57 22

Traumecenter og Akutmodtagelse (Rigshospitalet) 3,64 → U 74 57 22

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 4,04 → G 148 14 14

Akutmodtagelse (Bispebjerg) 4,04 → G 148 14 14

Amager og Hvidovre Hospital 3,63 ↘ U 134 19 5

Akutmodtagelse (Hvidovre) 3,63 ↘ U 134 19 5

Herlev og Gentofte Hospital 3,89 → G 153 19 8

Akutmodtagelse (Herlev) 3,89 → G 153 19 8

Nordsjællands Hospital 3,99 → G 170 19 7

Akutmodtagelse (Hillerød) 3,99 → G 170 19 7

Bornholms Hospital 4,32 ↗ O 162 25 16

Akutmodtagelsen 4,32 ↗ O 162 25 16

Region Sjælland 4,09 ↗ O 619 58 39

Sjællands Universitetshospital 3,98 → G 147 10 13

Akutafdeling (Køge) 3,98 → G 147 10 13

Holbæk Sygehus 4,02 → G 148 20 5

Akutafdeling (Holbæk) 4,02 → G 148 20 5

Slagelse Sygehus NSR 4,17 ↗ O 166 10 8

Akutafdeling (Slagelse) 4,17 ↗ O 166 10 8

Nykøbing Falster Sygehus 4,16 ↗ O 158 18 13

Akutafdeling (Nykøbing Falster) 4,16 ↗ O 158 18 13

Region Syddanmark 4,11 ↗ O 1278 234 94

OUH Odense og Svendborg 4,03 → G 564 118 48

<< Tilbage til indholdsfortegnelsen
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MODTAGELSE OG INFORMATION OM VENTETID (fortsat)

1. Var der tydelig skiltning til akutmodtagelsen?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Fælles Akutmodtagelse  (Odense) 4,05 → G 335 78 26

Fælles Akutmodtagelse  (Svendborg) 3,97 - G 229 40 22

Sygehus Sønderjylland 4,23 ↗ O 145 27 11

Fælles akutmodtagelse (Aabenraa) 4,23 ↗ O 145 27 11

Sydvestjysk Sygehus 4,15 ↗ O 336 61 15

Fælles Akutmodtagelse (FAM) 4,15 ↗ O 336 61 15

Sygehus Lillebælt 4,16 ↗ O 233 28 20

Akutafdelingen (Kolding) 4,16 ↗ O 233 28 20

Region Midtjylland 3,87 → U 859 174 85

Hospitalsenheden Horsens 3,52 ↘ U 145 16 8

Akutafdeling (Horsens) 3,52 ↘ U 145 16 8

Aarhus universitetshospital 3,92 → G 131 31 14

Fælles akutafdeling (Aarhus) 3,92 → G 131 31 14

Hospitalsenhed Midt 3,92 → G 139 38 17

Skadestue (Viborg) 3,92 → G 139 38 17

Hospitalsenheden Vest 3,99 → G 293 69 36

Akutafdeling (Herning) 3,98 ↘ G 123 38 30

Akutafdeling (Holstebro) 4,01 → G 170 31 6

Regionshospitalet Randers 3,90 → G 151 20 10

Akutafdeling (Randers) 3,90 → G 151 20 10

Region Nordjylland 4,03 ↗ G 442 94 39

Aalborg Universitetshospital 4,01 ↗ G 138 30 19

Akut og Traumecentret (Aalborg) 4,01 ↗ G 138 30 19

Regionshospital Nordjylland 4,05 → G 304 64 20

Akutmodtagelse (Hjørring) 4,04 → G 142 41 13

<< Tilbage til indholdsfortegnelsen

LUP 2017   Den Landsdækkende Undersøgelse af Patientoplevelser

Patienter fra akutmodtagelsernes oplevelser www.patientoplevelser.dk  | side 4



MODTAGELSE OG INFORMATION OM VENTETID (fortsat)

1. Var der tydelig skiltning til akutmodtagelsen?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Akutmodtagelse (Thisted) 4,07 → G 162 23 7

<< Tilbage til indholdsfortegnelsen
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MODTAGELSE OG INFORMATION OM VENTETID (fortsat)

2. Følte du dig velkommen, da du ankom til akutmodtagelsen?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Landsresultatet 4,03 ↗ - 4973 55 63

Region Hovedstaden 4,02 ↗ G 1038 14 16

Rigshospitalet 4,19 → O 143 4 7

Traumecenter og Akutmodtagelse (Rigshospitalet) 4,19 → O 143 4 7

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 3,89 → G 173 0 5

Akutmodtagelse (Bispebjerg) 3,89 → G 173 0 5

Amager og Hvidovre Hospital 3,97 ↗ G 156 3 0

Akutmodtagelse (Hvidovre) 3,97 ↗ G 156 3 0

Herlev og Gentofte Hospital 3,95 → G 180 1 1

Akutmodtagelse (Herlev) 3,95 → G 180 1 1

Nordsjællands Hospital 4,20 ↗ O 195 1 0

Akutmodtagelse (Hillerød) 4,20 ↗ O 195 1 0

Bornholms Hospital 4,26 ↗ O 191 5 3

Akutmodtagelsen 4,26 ↗ O 191 5 3

Region Sjælland 3,90 → U 713 7 4

Sjællands Universitetshospital 3,93 ↗ G 167 0 2

Akutafdeling (Køge) 3,93 ↗ G 167 0 2

Holbæk Sygehus 3,77 → U 172 5 0

Akutafdeling (Holbæk) 3,77 → U 172 5 0

Slagelse Sygehus NSR 3,98 → G 183 1 1

Akutafdeling (Slagelse) 3,98 → G 183 1 1

Nykøbing Falster Sygehus 3,86 → U 191 1 1

Akutafdeling (Nykøbing Falster) 3,86 → U 191 1 1

Region Syddanmark 4,07 ↗ G 1572 13 23

OUH Odense og Svendborg 3,96 ↗ G 713 8 7

<< Tilbage til indholdsfortegnelsen
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MODTAGELSE OG INFORMATION OM VENTETID (fortsat)

2. Følte du dig velkommen, da du ankom til akutmodtagelsen?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Fælles Akutmodtagelse  (Odense) 3,93 → U 425 5 2

Fælles Akutmodtagelse  (Svendborg) 4,06 - G 288 3 5

Sygehus Sønderjylland 4,07 → G 174 1 7

Fælles akutmodtagelse (Aabenraa) 4,07 → G 174 1 7

Sydvestjysk Sygehus 4,28 ↗ O 405 2 6

Fælles Akutmodtagelse (FAM) 4,28 ↗ O 405 2 6

Sygehus Lillebælt 4,13 ↗ O 280 2 3

Akutafdelingen (Kolding) 4,13 ↗ O 280 2 3

Region Midtjylland 4,04 → G 1091 13 10

Hospitalsenheden Horsens 3,84 ↘ U 166 1 3

Akutafdeling (Horsens) 3,84 ↘ U 166 1 3

Aarhus universitetshospital 4,13 → G 172 3 2

Fælles akutafdeling (Aarhus) 4,13 → G 172 3 2

Hospitalsenhed Midt 4,27 → O 191 0 0

Skadestue (Viborg) 4,27 → O 191 0 0

Hospitalsenheden Vest 4,00 → G 386 6 4

Akutafdeling (Herning) 3,92 → G 182 5 3

Akutafdeling (Holstebro) 4,15 → O 204 1 1

Regionshospitalet Randers 3,92 → G 176 3 1

Akutafdeling (Randers) 3,92 → G 176 3 1

Region Nordjylland 4,17 ↗ O 559 8 10

Aalborg Universitetshospital 4,18 ↗ O 182 3 4

Akut og Traumecentret (Aalborg) 4,18 ↗ O 182 3 4

Regionshospital Nordjylland 4,16 ↗ O 377 5 6

Akutmodtagelse (Hjørring) 4,20 ↗ O 188 4 2

<< Tilbage til indholdsfortegnelsen
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MODTAGELSE OG INFORMATION OM VENTETID (fortsat)

2. Følte du dig velkommen, da du ankom til akutmodtagelsen?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Akutmodtagelse (Thisted) 4,10 ↘ G 189 1 4

<< Tilbage til indholdsfortegnelsen
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MODTAGELSE OG INFORMATION OM VENTETID (fortsat)

3. Oplevede du ventetid, fra du ankom til akutmodtagelsen, til du blev undersøgt?

RESULTATER ANTAL SVAR

Andel
af

nej-svar

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier
(ja og nej)

Ikke
relevant

Ved
ikke

Landsresultatet 31,6% → - 4796 145 77

Region Hovedstaden 27,5% → U 997 33 16

Rigshospitalet 46,8% → O 126 17 6

Traumecenter og Akutmodtagelse (Rigshospitalet) 46,8% → O 126 17 6

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 23,4% → U 167 3 3

Akutmodtagelse (Bispebjerg) 23,4% → U 167 3 3

Amager og Hvidovre Hospital 28,7% → G 150 4 1

Akutmodtagelse (Hvidovre) 28,7% → G 150 4 1

Herlev og Gentofte Hospital 23,9% → U 176 2 2

Akutmodtagelse (Herlev) 23,9% → U 176 2 2

Nordsjællands Hospital 28,6% → G 189 1 2

Akutmodtagelse (Hillerød) 28,6% → G 189 1 2

Bornholms Hospital 40,7% ↗ O 189 6 2

Akutmodtagelsen 40,7% ↗ O 189 6 2

Region Sjælland 24,3% → U 692 15 7

Sjællands Universitetshospital 25,2% → U 163 2 4

Akutafdeling (Køge) 25,2% → U 163 2 4

Holbæk Sygehus 18,8% → U 170 3 1

Akutafdeling (Holbæk) 18,8% → U 170 3 1

Slagelse Sygehus NSR 27,6% ↗ G 170 8 0

Akutafdeling (Slagelse) 27,6% ↗ G 170 8 0

Nykøbing Falster Sygehus 24,3% → U 189 2 2

Akutafdeling (Nykøbing Falster) 24,3% → U 189 2 2

Region Syddanmark 36,4% ↗ O 1508 51 31

OUH Odense og Svendborg 30,7% → G 690 23 10

<< Tilbage til indholdsfortegnelsen
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MODTAGELSE OG INFORMATION OM VENTETID (fortsat)

3. Oplevede du ventetid, fra du ankom til akutmodtagelsen, til du blev undersøgt?

RESULTATER ANTAL SVAR

Andel
af

nej-svar

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier
(ja og nej)

Ikke
relevant

Ved
ikke

Fælles Akutmodtagelse  (Odense) 28,5% → G 410 18 6

Fælles Akutmodtagelse  (Svendborg) 36,5% - O 280 5 4

Sygehus Sønderjylland 36,6% → G 172 2 6

Fælles akutmodtagelse (Aabenraa) 36,6% → G 172 2 6

Sydvestjysk Sygehus 48,6% → O 378 18 12

Fælles Akutmodtagelse (FAM) 48,6% → O 378 18 12

Sygehus Lillebælt 38,6% → O 268 8 3

Akutafdelingen (Kolding) 38,6% → O 268 8 3

Region Midtjylland 37,7% → O 1068 24 17

Hospitalsenheden Horsens 26,1% → G 161 1 4

Akutafdeling (Horsens) 26,1% → G 161 1 4

Aarhus universitetshospital 46,2% → O 173 1 2

Fælles akutafdeling (Aarhus) 46,2% → O 173 1 2

Hospitalsenhed Midt 53,7% ↗ O 175 10 2

Skadestue (Viborg) 53,7% ↗ O 175 10 2

Hospitalsenheden Vest 33,1% → G 385 7 6

Akutafdeling (Herning) 30,3% → G 185 6 4

Akutafdeling (Holstebro) 38,5% → O 200 1 2

Regionshospitalet Randers 26,4% → G 174 5 3

Akutafdeling (Randers) 26,4% → G 174 5 3

Region Nordjylland 37,0% ↗ O 531 22 6

Aalborg Universitetshospital 36,5% ↗ G 170 10 2

Akut og Traumecentret (Aalborg) 36,5% ↗ G 170 10 2

Regionshospital Nordjylland 37,4% → O 361 12 4

Akutmodtagelse (Hjørring) 34,2% → G 187 5 1

<< Tilbage til indholdsfortegnelsen
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MODTAGELSE OG INFORMATION OM VENTETID (fortsat)

3. Oplevede du ventetid, fra du ankom til akutmodtagelsen, til du blev undersøgt?

RESULTATER ANTAL SVAR

Andel
af

nej-svar

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier
(ja og nej)

Ikke
relevant

Ved
ikke

Akutmodtagelse (Thisted) 43,1% → O 174 7 3

<< Tilbage til indholdsfortegnelsen
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MODTAGELSE OG INFORMATION OM VENTETID (fortsat)

4. Var længden af ventetiden, fra du ankom til du blev undersøgt, acceptabel? (Omfatter kun patienter, der har oplevet ventetid)

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Landsresultatet 3,05 ↗ - 3030 9 25

Region Hovedstaden 3,10 ↗ G 658 0 11

Rigshospitalet 3,26 ↗ G 62 0 3

Traumecenter og Akutmodtagelse (Rigshospitalet) 3,26 ↗ G 62 0 3

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 3,14 → G 127 0 1

Akutmodtagelse (Bispebjerg) 3,14 → G 127 0 1

Amager og Hvidovre Hospital 3,03 → G 103 0 2

Akutmodtagelse (Hvidovre) 3,03 → G 103 0 2

Herlev og Gentofte Hospital 3,07 → G 123 0 4

Akutmodtagelse (Herlev) 3,07 → G 123 0 4

Nordsjællands Hospital 3,15 ↗ G 132 0 1

Akutmodtagelse (Hillerød) 3,15 ↗ G 132 0 1

Bornholms Hospital 3,06 → G 111 0 0

Akutmodtagelsen 3,06 → G 111 0 0

Region Sjælland 2,93 → U 514 2 3

Sjællands Universitetshospital 2,92 → G 121 1 0

Akutafdeling (Køge) 2,92 → G 121 1 0

Holbæk Sygehus 2,80 → U 132 0 3

Akutafdeling (Holbæk) 2,80 → U 132 0 3

Slagelse Sygehus NSR 3,03 → G 121 0 0

Akutafdeling (Slagelse) 3,03 → G 121 0 0

Nykøbing Falster Sygehus 2,94 → G 140 1 0

Akutafdeling (Nykøbing Falster) 2,94 → G 140 1 0

Region Syddanmark 3,06 ↗ G 883 3 5

OUH Odense og Svendborg 3,02 ↗ G 445 2 1

<< Tilbage til indholdsfortegnelsen
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MODTAGELSE OG INFORMATION OM VENTETID (fortsat)

4. Var længden af ventetiden, fra du ankom til du blev undersøgt, acceptabel? (Omfatter kun patienter, der har oplevet ventetid)

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Fælles Akutmodtagelse  (Odense) 2,95 ↗ G 276 2 0

Fælles Akutmodtagelse  (Svendborg) 3,24 - O 169 0 1

Sygehus Sønderjylland 3,11 ↗ G 104 1 2

Fælles akutmodtagelse (Aabenraa) 3,11 ↗ G 104 1 2

Sydvestjysk Sygehus 3,10 ↗ G 184 0 1

Fælles Akutmodtagelse (FAM) 3,10 ↗ G 184 0 1

Sygehus Lillebælt 3,09 → G 150 0 1

Akutafdelingen (Kolding) 3,09 → G 150 0 1

Region Midtjylland 3,01 → G 653 3 5

Hospitalsenheden Horsens 2,89 → G 114 1 2

Akutafdeling (Horsens) 2,89 → G 114 1 2

Aarhus universitetshospital 3,35 ↗ O 92 0 0

Fælles akutafdeling (Aarhus) 3,35 ↗ O 92 0 0

Hospitalsenhed Midt 3,28 ↗ O 80 0 0

Skadestue (Viborg) 3,28 ↗ O 80 0 0

Hospitalsenheden Vest 2,85 → U 239 2 3

Akutafdeling (Herning) 2,76 ↘ U 123 2 2

Akutafdeling (Holstebro) 3,05 → G 116 0 1

Regionshospitalet Randers 2,64 → U 128 0 0

Akutafdeling (Randers) 2,64 → U 128 0 0

Region Nordjylland 3,02 ↗ G 322 1 1

Aalborg Universitetshospital 2,98 ↗ G 106 0 0

Akut og Traumecentret (Aalborg) 2,98 ↗ G 106 0 0

Regionshospital Nordjylland 3,05 ↗ G 216 1 1

Akutmodtagelse (Hjørring) 3,06 ↗ G 119 0 1

<< Tilbage til indholdsfortegnelsen
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MODTAGELSE OG INFORMATION OM VENTETID (fortsat)

4. Var længden af ventetiden, fra du ankom til du blev undersøgt, acceptabel? (Omfatter kun patienter, der har oplevet ventetid)

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Akutmodtagelse (Thisted) 3,03 → G 97 1 0

<< Tilbage til indholdsfortegnelsen
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MODTAGELSE OG INFORMATION OM VENTETID (fortsat)

5. Blev du ved modtagelsen informeret om, hvornår du kunne forvente at blive undersøgt? (Omfatter kun patienter, der har oplevet ventetid)

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Landsresultatet 2,16 → - 2954 32 65

Region Hovedstaden 2,13 → G 636 12 15

Rigshospitalet 2,62 → O 56 0 4

Traumecenter og Akutmodtagelse (Rigshospitalet) 2,62 → O 56 0 4

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 2,21 → G 123 2 3

Akutmodtagelse (Bispebjerg) 2,21 → G 123 2 3

Amager og Hvidovre Hospital 1,70 → U 100 2 3

Akutmodtagelse (Hvidovre) 1,70 → U 100 2 3

Herlev og Gentofte Hospital 2,50 ↗ O 123 2 2

Akutmodtagelse (Herlev) 2,50 ↗ O 123 2 2

Nordsjællands Hospital 2,09 → G 131 0 1

Akutmodtagelse (Hillerød) 2,09 → G 131 0 1

Bornholms Hospital 2,23 → G 103 6 2

Akutmodtagelsen 2,23 → G 103 6 2

Region Sjælland 2,05 → G 510 4 3

Sjællands Universitetshospital 2,15 ↗ G 122 0 0

Akutafdeling (Køge) 2,15 ↗ G 122 0 0

Holbæk Sygehus 1,98 → G 131 3 1

Akutafdeling (Holbæk) 1,98 → G 131 3 1

Slagelse Sygehus NSR 1,99 → G 120 0 0

Akutafdeling (Slagelse) 1,99 → G 120 0 0

Nykøbing Falster Sygehus 2,09 → G 137 1 2

Akutafdeling (Nykøbing Falster) 2,09 → G 137 1 2

Region Syddanmark 2,30 → O 865 5 20

OUH Odense og Svendborg 2,31 → O 433 5 9

<< Tilbage til indholdsfortegnelsen
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MODTAGELSE OG INFORMATION OM VENTETID (fortsat)

5. Blev du ved modtagelsen informeret om, hvornår du kunne forvente at blive undersøgt? (Omfatter kun patienter, der har oplevet ventetid)

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Fælles Akutmodtagelse  (Odense) 2,40 → O 265 4 7

Fælles Akutmodtagelse  (Svendborg) 2,03 - G 168 1 2

Sygehus Sønderjylland 2,26 → G 100 0 7

Fælles akutmodtagelse (Aabenraa) 2,26 → G 100 0 7

Sydvestjysk Sygehus 2,25 → G 183 0 2

Fælles Akutmodtagelse (FAM) 2,25 → G 183 0 2

Sygehus Lillebælt 2,37 → O 149 0 2

Akutafdelingen (Kolding) 2,37 → O 149 0 2

Region Midtjylland 2,09 → G 633 5 20

Hospitalsenheden Horsens 2,21 → G 113 2 2

Akutafdeling (Horsens) 2,21 → G 113 2 2

Aarhus universitetshospital 2,21 → G 87 1 3

Fælles akutafdeling (Aarhus) 2,21 → G 87 1 3

Hospitalsenhed Midt 2,41 → O 74 0 6

Skadestue (Viborg) 2,41 → O 74 0 6

Hospitalsenheden Vest 1,97 ↘ U 235 2 6

Akutafdeling (Herning) 1,90 ↘ U 123 2 2

Akutafdeling (Holstebro) 2,12 → G 112 0 4

Regionshospitalet Randers 1,84 → U 124 0 3

Akutafdeling (Randers) 1,84 → U 124 0 3

Region Nordjylland 2,28 → G 310 6 7

Aalborg Universitetshospital 2,44 → O 103 2 1

Akut og Traumecentret (Aalborg) 2,44 → O 103 2 1

Regionshospital Nordjylland 2,15 → G 207 4 6

Akutmodtagelse (Hjørring) 2,16 → G 115 1 4
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MODTAGELSE OG INFORMATION OM VENTETID (fortsat)

5. Blev du ved modtagelsen informeret om, hvornår du kunne forvente at blive undersøgt? (Omfatter kun patienter, der har oplevet ventetid)

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Akutmodtagelse (Thisted) 2,13 → G 92 3 2

<< Tilbage til indholdsfortegnelsen
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MODTAGELSE OG INFORMATION OM VENTETID (fortsat)

6. Blev du tilstrækkeligt informeret om udviklingen i ventetiden, fra du ankom, til du blev undersøgt? (Omfatter kun patienter, der har oplevet ventetid)

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Landsresultatet 1,95 ↗ - 2833 124 79

Region Hovedstaden 1,86 ↗ U 598 41 20

Rigshospitalet 2,64 → O 56 3 2

Traumecenter og Akutmodtagelse (Rigshospitalet) 2,64 → O 56 3 2

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 2,00 ↗ G 117 4 6

Akutmodtagelse (Bispebjerg) 2,00 ↗ G 117 4 6

Amager og Hvidovre Hospital 1,64 → U 92 9 3

Akutmodtagelse (Hvidovre) 1,64 → U 92 9 3

Herlev og Gentofte Hospital 1,92 ↗ G 119 6 1

Akutmodtagelse (Herlev) 1,92 ↗ G 119 6 1

Nordsjællands Hospital 1,80 → G 119 7 4

Akutmodtagelse (Hillerød) 1,80 → G 119 7 4

Bornholms Hospital 1,88 → G 95 12 4

Akutmodtagelsen 1,88 → G 95 12 4

Region Sjælland 1,87 ↗ G 484 20 9

Sjællands Universitetshospital 2,01 ↗ G 116 3 1

Akutafdeling (Køge) 2,01 ↗ G 116 3 1

Holbæk Sygehus 1,85 → G 122 9 2

Akutafdeling (Holbæk) 1,85 → G 122 9 2

Slagelse Sygehus NSR 1,76 ↗ G 113 2 5

Akutafdeling (Slagelse) 1,76 ↗ G 113 2 5

Nykøbing Falster Sygehus 1,87 → G 133 6 1

Akutafdeling (Nykøbing Falster) 1,87 → G 133 6 1

Region Syddanmark 2,09 ↗ O 835 25 24

OUH Odense og Svendborg 2,11 ↗ O 417 19 8
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MODTAGELSE OG INFORMATION OM VENTETID (fortsat)

6. Blev du tilstrækkeligt informeret om udviklingen i ventetiden, fra du ankom, til du blev undersøgt? (Omfatter kun patienter, der har oplevet ventetid)

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Fælles Akutmodtagelse  (Odense) 2,17 ↗ O 262 8 4

Fælles Akutmodtagelse  (Svendborg) 1,91 - G 155 11 4

Sygehus Sønderjylland 1,98 → G 102 1 4

Fælles akutmodtagelse (Aabenraa) 1,98 → G 102 1 4

Sydvestjysk Sygehus 2,22 ↗ O 175 4 5

Fælles Akutmodtagelse (FAM) 2,22 ↗ O 175 4 5

Sygehus Lillebælt 2,04 → G 141 1 7

Akutafdelingen (Kolding) 2,04 → G 141 1 7

Region Midtjylland 1,90 → G 612 23 20

Hospitalsenheden Horsens 2,05 → G 111 5 1

Akutafdeling (Horsens) 2,05 → G 111 5 1

Aarhus universitetshospital 1,74 → G 80 6 6

Fælles akutafdeling (Aarhus) 1,74 → G 80 6 6

Hospitalsenhed Midt 2,49 ↗ O 70 5 5

Skadestue (Viborg) 2,49 ↗ O 70 5 5

Hospitalsenheden Vest 1,92 → G 230 5 4

Akutafdeling (Herning) 1,86 → G 118 5 1

Akutafdeling (Holstebro) 2,05 → G 112 0 3

Regionshospitalet Randers 1,77 → U 121 2 4

Akutafdeling (Randers) 1,77 → U 121 2 4

Region Nordjylland 2,27 ↗ O 304 15 6

Aalborg Universitetshospital 2,38 ↗ O 99 6 1

Akut og Traumecentret (Aalborg) 2,38 ↗ O 99 6 1

Regionshospital Nordjylland 2,18 → O 205 9 5

Akutmodtagelse (Hjørring) 2,19 → O 114 4 3
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MODTAGELSE OG INFORMATION OM VENTETID (fortsat)

6. Blev du tilstrækkeligt informeret om udviklingen i ventetiden, fra du ankom, til du blev undersøgt? (Omfatter kun patienter, der har oplevet ventetid)

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Akutmodtagelse (Thisted) 2,14 → G 91 5 2
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MODTAGELSE OG INFORMATION OM VENTETID (fortsat)

7. Var der mulighed for adspredelse i venteværelset (fx se TV, læse blade, legetøj til børn, trådløst internet)? (Omfatter kun patienter, der har oplevet ventetid)

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Landsresultatet 3,38 ↗ - 2679 218 148

Region Hovedstaden 3,32 ↗ G 580 48 35

Rigshospitalet 2,71 → U 42 10 9

Traumecenter og Akutmodtagelse (Rigshospitalet) 2,71 → U 42 10 9

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 3,23 ↗ G 113 11 4

Akutmodtagelse (Bispebjerg) 3,23 ↗ G 113 11 4

Amager og Hvidovre Hospital 3,37 → G 96 6 3

Akutmodtagelse (Hvidovre) 3,37 → G 96 6 3

Herlev og Gentofte Hospital 3,30 ↗ G 111 9 6

Akutmodtagelse (Herlev) 3,30 ↗ G 111 9 6

Nordsjællands Hospital 3,36 → G 121 4 7

Akutmodtagelse (Hillerød) 3,36 → G 121 4 7

Bornholms Hospital 3,73 ↗ O 97 8 6

Akutmodtagelsen 3,73 ↗ O 97 8 6

Region Sjælland 3,61 → O 475 23 15

Sjællands Universitetshospital 3,49 → G 112 4 5

Akutafdeling (Køge) 3,49 → G 112 4 5

Holbæk Sygehus 3,27 → G 120 5 8

Akutafdeling (Holbæk) 3,27 → G 120 5 8

Slagelse Sygehus NSR 3,96 → O 114 5 1

Akutafdeling (Slagelse) 3,96 → O 114 5 1

Nykøbing Falster Sygehus 3,64 → O 129 9 1

Akutafdeling (Nykøbing Falster) 3,64 → O 129 9 1

Region Syddanmark 3,43 ↗ G 778 64 47

OUH Odense og Svendborg 3,18 → U 381 40 25
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MODTAGELSE OG INFORMATION OM VENTETID (fortsat)

7. Var der mulighed for adspredelse i venteværelset (fx se TV, læse blade, legetøj til børn, trådløst internet)? (Omfatter kun patienter, der har oplevet ventetid)

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Fælles Akutmodtagelse  (Odense) 3,07 → U 234 26 16

Fælles Akutmodtagelse  (Svendborg) 3,47 - G 147 14 9

Sygehus Sønderjylland 3,55 ↗ G 94 7 6

Fælles akutmodtagelse (Aabenraa) 3,55 ↗ G 94 7 6

Sydvestjysk Sygehus 3,85 → O 172 8 4

Fælles Akutmodtagelse (FAM) 3,85 → O 172 8 4

Sygehus Lillebælt 3,67 ↗ O 131 9 12

Akutafdelingen (Kolding) 3,67 ↗ O 131 9 12

Region Midtjylland 3,24 → U 562 57 36

Hospitalsenheden Horsens 3,15 ↘ U 103 11 3

Akutafdeling (Horsens) 3,15 ↘ U 103 11 3

Aarhus universitetshospital 3,19 → G 81 4 6

Fælles akutafdeling (Aarhus) 3,19 → G 81 4 6

Hospitalsenhed Midt 3,10 → U 58 15 7

Skadestue (Viborg) 3,10 → U 58 15 7

Hospitalsenheden Vest 3,23 → G 204 20 15

Akutafdeling (Herning) 3,14 → U 101 12 11

Akutafdeling (Holstebro) 3,41 → G 103 8 4

Regionshospitalet Randers 3,51 → G 116 7 5

Akutafdeling (Randers) 3,51 → G 116 7 5

Region Nordjylland 3,36 → G 284 26 15

Aalborg Universitetshospital 3,43 → G 94 9 3

Akut og Traumecentret (Aalborg) 3,43 → G 94 9 3

Regionshospital Nordjylland 3,30 → G 190 17 12

Akutmodtagelse (Hjørring) 3,25 → G 102 11 8
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MODTAGELSE OG INFORMATION OM VENTETID (fortsat)

7. Var der mulighed for adspredelse i venteværelset (fx se TV, læse blade, legetøj til børn, trådløst internet)? (Omfatter kun patienter, der har oplevet ventetid)

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Akutmodtagelse (Thisted) 3,42 → G 88 6 4
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PERSONALET OG INFORMATIONEN UNDER BESØGET

9. Lyttede personalet til din beskrivelse af din sygdom/skade?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Landsresultatet 4,26 ↗ - 4838 76 58

Region Hovedstaden 4,24 → G 1004 14 22

Rigshospitalet 4,45 ↗ O 142 3 7

Traumecenter og Akutmodtagelse (Rigshospitalet) 4,45 ↗ O 142 3 7

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 4,16 ↘ G 168 2 3

Akutmodtagelse (Bispebjerg) 4,16 ↘ G 168 2 3

Amager og Hvidovre Hospital 4,20 → G 147 1 3

Akutmodtagelse (Hvidovre) 4,20 → G 147 1 3

Herlev og Gentofte Hospital 4,28 → G 169 5 3

Akutmodtagelse (Herlev) 4,28 → G 169 5 3

Nordsjællands Hospital 4,27 → G 189 1 1

Akutmodtagelse (Hillerød) 4,27 → G 189 1 1

Bornholms Hospital 4,33 → G 189 2 5

Akutmodtagelsen 4,33 → G 189 2 5

Region Sjælland 4,21 → G 682 10 7

Sjællands Universitetshospital 4,22 → G 159 1 4

Akutafdeling (Køge) 4,22 → G 159 1 4

Holbæk Sygehus 4,11 → U 167 2 2

Akutafdeling (Holbæk) 4,11 → U 167 2 2

Slagelse Sygehus NSR 4,28 ↗ G 174 4 0

Akutafdeling (Slagelse) 4,28 ↗ G 174 4 0

Nykøbing Falster Sygehus 4,21 → G 182 3 1

Akutafdeling (Nykøbing Falster) 4,21 → G 182 3 1

Region Syddanmark 4,30 → G 1525 26 18

OUH Odense og Svendborg 4,27 → G 689 13 5
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PERSONALET OG INFORMATIONEN UNDER BESØGET (fortsat)

9. Lyttede personalet til din beskrivelse af din sygdom/skade?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Fælles Akutmodtagelse  (Odense) 4,20 → G 407 10 1

Fælles Akutmodtagelse  (Svendborg) 4,46 - O 282 3 4

Sygehus Sønderjylland 4,25 → G 173 2 4

Fælles akutmodtagelse (Aabenraa) 4,25 → G 173 2 4

Sydvestjysk Sygehus 4,40 ↗ O 398 5 7

Fælles Akutmodtagelse (FAM) 4,40 ↗ O 398 5 7

Sygehus Lillebælt 4,27 → G 265 6 2

Akutafdelingen (Kolding) 4,27 → G 265 6 2

Region Midtjylland 4,27 → G 1066 20 7

Hospitalsenheden Horsens 4,28 → G 158 3 3

Akutafdeling (Horsens) 4,28 → G 158 3 3

Aarhus universitetshospital 4,32 → G 167 3 0

Fælles akutafdeling (Aarhus) 4,32 → G 167 3 0

Hospitalsenhed Midt 4,37 → O 184 3 2

Skadestue (Viborg) 4,37 → O 184 3 2

Hospitalsenheden Vest 4,19 ↘ G 379 9 1

Akutafdeling (Herning) 4,15 → G 183 6 1

Akutafdeling (Holstebro) 4,27 → G 196 3 0

Regionshospitalet Randers 4,22 → G 178 2 1

Akutafdeling (Randers) 4,22 → G 178 2 1

Region Nordjylland 4,32 ↗ G 561 6 4

Aalborg Universitetshospital 4,32 ↗ G 183 2 1

Akut og Traumecentret (Aalborg) 4,32 ↗ G 183 2 1

Regionshospital Nordjylland 4,33 ↗ G 378 4 3

Akutmodtagelse (Hjørring) 4,34 ↗ G 192 0 2
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PERSONALET OG INFORMATIONEN UNDER BESØGET (fortsat)

9. Lyttede personalet til din beskrivelse af din sygdom/skade?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Akutmodtagelse (Thisted) 4,30 → G 186 4 1
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PERSONALET OG INFORMATIONEN UNDER BESØGET (fortsat)

10. Var den mundtlige information, du fik under dit besøg, forståelig?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Landsresultatet 4,23 ↗ - 4856 50 53

Region Hovedstaden 4,21 → G 1010 8 18

Rigshospitalet 4,34 → G 146 2 5

Traumecenter og Akutmodtagelse (Rigshospitalet) 4,34 → G 146 2 5

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 4,11 → G 167 1 4

Akutmodtagelse (Bispebjerg) 4,11 → G 167 1 4

Amager og Hvidovre Hospital 4,23 → G 146 0 3

Akutmodtagelse (Hvidovre) 4,23 → G 146 0 3

Herlev og Gentofte Hospital 4,23 → G 174 1 1

Akutmodtagelse (Herlev) 4,23 → G 174 1 1

Nordsjællands Hospital 4,22 → G 188 1 1

Akutmodtagelse (Hillerød) 4,22 → G 188 1 1

Bornholms Hospital 4,29 → G 189 3 4

Akutmodtagelsen 4,29 → G 189 3 4

Region Sjælland 4,23 → G 690 6 3

Sjællands Universitetshospital 4,32 ↗ G 160 0 3

Akutafdeling (Køge) 4,32 ↗ G 160 0 3

Holbæk Sygehus 4,15 → G 170 2 0

Akutafdeling (Holbæk) 4,15 → G 170 2 0

Slagelse Sygehus NSR 4,19 → G 175 3 0

Akutafdeling (Slagelse) 4,19 → G 175 3 0

Nykøbing Falster Sygehus 4,24 → G 185 1 0

Akutafdeling (Nykøbing Falster) 4,24 → G 185 1 0

Region Syddanmark 4,26 ↗ G 1524 23 18

OUH Odense og Svendborg 4,22 ↗ G 690 11 5
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PERSONALET OG INFORMATIONEN UNDER BESØGET (fortsat)

10. Var den mundtlige information, du fik under dit besøg, forståelig?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Fælles Akutmodtagelse  (Odense) 4,17 → G 409 8 0

Fælles Akutmodtagelse  (Svendborg) 4,35 - O 281 3 5

Sygehus Sønderjylland 4,13 → G 168 4 7

Fælles akutmodtagelse (Aabenraa) 4,13 → G 168 4 7

Sydvestjysk Sygehus 4,38 → O 401 3 5

Fælles Akutmodtagelse (FAM) 4,38 → O 401 3 5

Sygehus Lillebælt 4,35 ↗ O 265 5 1

Akutafdelingen (Kolding) 4,35 ↗ O 265 5 1

Region Midtjylland 4,21 → G 1074 9 10

Hospitalsenheden Horsens 4,24 → G 160 1 3

Akutafdeling (Horsens) 4,24 → G 160 1 3

Aarhus universitetshospital 4,22 → G 169 0 1

Fælles akutafdeling (Aarhus) 4,22 → G 169 0 1

Hospitalsenhed Midt 4,37 → O 188 0 2

Skadestue (Viborg) 4,37 → O 188 0 2

Hospitalsenheden Vest 4,13 ↘ U 382 5 3

Akutafdeling (Herning) 4,09 ↘ U 185 4 2

Akutafdeling (Holstebro) 4,22 ↘ G 197 1 1

Regionshospitalet Randers 4,16 ↘ G 175 3 1

Akutafdeling (Randers) 4,16 ↘ G 175 3 1

Region Nordjylland 4,26 ↗ G 558 4 4

Aalborg Universitetshospital 4,27 ↗ G 181 3 1

Akut og Traumecentret (Aalborg) 4,27 ↗ G 181 3 1

Regionshospital Nordjylland 4,25 ↗ G 377 1 3

Akutmodtagelse (Hjørring) 4,27 → G 190 1 2
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PERSONALET OG INFORMATIONEN UNDER BESØGET (fortsat)

10. Var den mundtlige information, du fik under dit besøg, forståelig?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Akutmodtagelse (Thisted) 4,22 → G 187 0 1
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PERSONALET OG INFORMATIONEN UNDER BESØGET (fortsat)

11. Fik du svar på de spørgsmål, du stillede under dit besøg?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Landsresultatet 4,15 ↗ - 4696 164 83

Region Hovedstaden 4,11 → G 978 29 24

Rigshospitalet 4,34 ↗ O 140 7 5

Traumecenter og Akutmodtagelse (Rigshospitalet) 4,34 ↗ O 140 7 5

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 3,98 → U 162 4 4

Akutmodtagelse (Bispebjerg) 3,98 → U 162 4 4

Amager og Hvidovre Hospital 4,09 → G 141 2 3

Akutmodtagelse (Hvidovre) 4,09 → G 141 2 3

Herlev og Gentofte Hospital 4,23 → G 167 4 6

Akutmodtagelse (Herlev) 4,23 → G 167 4 6

Nordsjællands Hospital 4,12 → G 183 5 3

Akutmodtagelse (Hillerød) 4,12 → G 183 5 3

Bornholms Hospital 4,16 → G 185 7 3

Akutmodtagelsen 4,16 → G 185 7 3

Region Sjælland 4,18 ↗ G 664 24 7

Sjællands Universitetshospital 4,25 ↗ G 158 2 4

Akutafdeling (Køge) 4,25 ↗ G 158 2 4

Holbæk Sygehus 4,09 → G 165 5 1

Akutafdeling (Holbæk) 4,09 → G 165 5 1

Slagelse Sygehus NSR 4,19 ↗ G 166 9 1

Akutafdeling (Slagelse) 4,19 ↗ G 166 9 1

Nykøbing Falster Sygehus 4,18 → G 175 8 1

Akutafdeling (Nykøbing Falster) 4,18 → G 175 8 1

Region Syddanmark 4,18 ↗ G 1478 56 28

OUH Odense og Svendborg 4,13 ↗ G 671 25 9
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PERSONALET OG INFORMATIONEN UNDER BESØGET (fortsat)

11. Fik du svar på de spørgsmål, du stillede under dit besøg?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Fælles Akutmodtagelse  (Odense) 4,05 → U 394 20 2

Fælles Akutmodtagelse  (Svendborg) 4,33 - O 277 5 7

Sygehus Sønderjylland 4,10 → G 164 10 5

Fælles akutmodtagelse (Aabenraa) 4,10 → G 164 10 5

Sydvestjysk Sygehus 4,29 → O 383 15 9

Fælles Akutmodtagelse (FAM) 4,29 → O 383 15 9

Sygehus Lillebælt 4,22 ↗ G 260 6 5

Akutafdelingen (Kolding) 4,22 ↗ G 260 6 5

Region Midtjylland 4,17 → G 1039 35 19

Hospitalsenheden Horsens 4,20 → G 157 5 2

Akutafdeling (Horsens) 4,20 → G 157 5 2

Aarhus universitetshospital 4,19 → G 160 5 5

Fælles akutafdeling (Aarhus) 4,19 → G 160 5 5

Hospitalsenhed Midt 4,36 → O 183 4 3

Skadestue (Viborg) 4,36 → O 183 4 3

Hospitalsenheden Vest 4,11 ↘ G 369 13 7

Akutafdeling (Herning) 4,05 → G 178 8 5

Akutafdeling (Holstebro) 4,22 → G 191 5 2

Regionshospitalet Randers 4,12 → G 170 8 2

Akutafdeling (Randers) 4,12 → G 170 8 2

Region Nordjylland 4,19 ↗ G 537 20 5

Aalborg Universitetshospital 4,20 ↗ G 174 9 1

Akut og Traumecentret (Aalborg) 4,20 ↗ G 174 9 1

Regionshospital Nordjylland 4,18 → G 363 11 4

Akutmodtagelse (Hjørring) 4,20 → G 188 4 2
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PERSONALET OG INFORMATIONEN UNDER BESØGET (fortsat)

11. Fik du svar på de spørgsmål, du stillede under dit besøg?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Akutmodtagelse (Thisted) 4,14 → G 175 7 2
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PERSONALET OG INFORMATIONEN UNDER BESØGET (fortsat)

12. Blev du løbende informeret om, hvad der skulle foregå?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Landsresultatet 3,95 ↗ - 4742 132 64

Region Hovedstaden 3,93 ↗ G 959 50 21

Rigshospitalet 4,11 → O 142 5 6

Traumecenter og Akutmodtagelse (Rigshospitalet) 4,11 → O 142 5 6

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 3,83 → G 155 6 8

Akutmodtagelse (Bispebjerg) 3,83 → G 155 6 8

Amager og Hvidovre Hospital 3,92 → G 143 5 1

Akutmodtagelse (Hvidovre) 3,92 → G 143 5 1

Herlev og Gentofte Hospital 3,96 ↗ G 167 6 2

Akutmodtagelse (Herlev) 3,96 ↗ G 167 6 2

Nordsjællands Hospital 3,99 ↗ G 178 11 1

Akutmodtagelse (Hillerød) 3,99 ↗ G 178 11 1

Bornholms Hospital 3,93 ↘ G 174 17 3

Akutmodtagelsen 3,93 ↘ G 174 17 3

Region Sjælland 3,91 → G 678 13 3

Sjællands Universitetshospital 3,95 → G 156 1 3

Akutafdeling (Køge) 3,95 → G 156 1 3

Holbæk Sygehus 3,73 → U 168 3 0

Akutafdeling (Holbæk) 3,73 → U 168 3 0

Slagelse Sygehus NSR 4,01 → G 169 7 0

Akutafdeling (Slagelse) 4,01 → G 169 7 0

Nykøbing Falster Sygehus 3,92 → G 185 2 0

Akutafdeling (Nykøbing Falster) 3,92 → G 185 2 0

Region Syddanmark 3,99 ↗ G 1501 37 23

OUH Odense og Svendborg 3,92 → G 679 18 8
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PERSONALET OG INFORMATIONEN UNDER BESØGET (fortsat)

12. Blev du løbende informeret om, hvad der skulle foregå?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Fælles Akutmodtagelse  (Odense) 3,85 → G 404 11 2

Fælles Akutmodtagelse  (Svendborg) 4,13 - O 275 7 6

Sygehus Sønderjylland 3,85 → G 168 5 6

Fælles akutmodtagelse (Aabenraa) 3,85 → G 168 5 6

Sydvestjysk Sygehus 4,15 ↗ O 394 8 6

Fælles Akutmodtagelse (FAM) 4,15 ↗ O 394 8 6

Sygehus Lillebælt 4,08 ↗ O 260 6 3

Akutafdelingen (Kolding) 4,08 ↗ O 260 6 3

Region Midtjylland 3,93 → G 1054 23 9

Hospitalsenheden Horsens 3,86 → G 155 4 3

Akutafdeling (Horsens) 3,86 → G 155 4 3

Aarhus universitetshospital 3,94 → G 164 1 2

Fælles akutafdeling (Aarhus) 3,94 → G 164 1 2

Hospitalsenhed Midt 4,21 → O 183 6 1

Skadestue (Viborg) 4,21 → O 183 6 1

Hospitalsenheden Vest 3,89 → G 378 9 2

Akutafdeling (Herning) 3,81 → G 183 6 1

Akutafdeling (Holstebro) 4,04 → G 195 3 1

Regionshospitalet Randers 3,90 → G 174 3 1

Akutafdeling (Randers) 3,90 → G 174 3 1

Region Nordjylland 3,97 ↗ G 550 9 8

Aalborg Universitetshospital 3,93 ↗ G 182 2 1

Akut og Traumecentret (Aalborg) 3,93 ↗ G 182 2 1

Regionshospital Nordjylland 4,01 ↗ G 368 7 7

Akutmodtagelse (Hjørring) 4,00 ↗ G 190 2 3
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PERSONALET OG INFORMATIONEN UNDER BESØGET (fortsat)

12. Blev du løbende informeret om, hvad der skulle foregå?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Akutmodtagelse (Thisted) 4,02 → G 178 5 4
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PERSONALET OG INFORMATIONEN UNDER BESØGET (fortsat)

13. Gav personalet dig mulighed for at deltage i beslutninger om din undersøgelse/behandling?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Landsresultatet 3,59 ↗ - 1987 2680 177

Region Hovedstaden 3,53 → G 424 541 47

Rigshospitalet 4,16 ↗ O 70 72 6

Traumecenter og Akutmodtagelse (Rigshospitalet) 4,16 ↗ O 70 72 6

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 3,43 → G 61 97 10

Akutmodtagelse (Bispebjerg) 3,43 → G 61 97 10

Amager og Hvidovre Hospital 3,44 → G 61 75 8

Akutmodtagelse (Hvidovre) 3,44 → G 61 75 8

Herlev og Gentofte Hospital 3,48 → G 71 98 4

Akutmodtagelse (Herlev) 3,48 → G 71 98 4

Nordsjællands Hospital 3,67 → G 78 103 9

Akutmodtagelse (Hillerød) 3,67 → G 78 103 9

Bornholms Hospital 3,66 → G 83 96 10

Akutmodtagelsen 3,66 → G 83 96 10

Region Sjælland 3,57 ↗ G 269 389 25

Sjællands Universitetshospital 3,70 ↗ G 61 92 8

Akutafdeling (Køge) 3,70 ↗ G 61 92 8

Holbæk Sygehus 3,20 → U 70 92 6

Akutafdeling (Holbæk) 3,20 → U 70 92 6

Slagelse Sygehus NSR 3,75 ↗ G 64 106 5

Akutafdeling (Slagelse) 3,75 ↗ G 64 106 5

Nykøbing Falster Sygehus 3,57 → G 74 99 6

Akutafdeling (Nykøbing Falster) 3,57 → G 74 99 6

Region Syddanmark 3,63 → G 640 836 58

OUH Odense og Svendborg 3,54 → G 302 361 26
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PERSONALET OG INFORMATIONEN UNDER BESØGET (fortsat)

13. Gav personalet dig mulighed for at deltage i beslutninger om din undersøgelse/behandling?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Fælles Akutmodtagelse  (Odense) 3,46 → G 182 214 14

Fælles Akutmodtagelse  (Svendborg) 3,76 - G 120 147 12

Sygehus Sønderjylland 3,48 → G 62 106 10

Fælles akutmodtagelse (Aabenraa) 3,48 → G 62 106 10

Sydvestjysk Sygehus 3,89 ↗ O 172 218 12

Fælles Akutmodtagelse (FAM) 3,89 ↗ O 172 218 12

Sygehus Lillebælt 3,71 → G 104 151 10

Akutafdelingen (Kolding) 3,71 → G 104 151 10

Region Midtjylland 3,60 → G 423 608 29

Hospitalsenheden Horsens 3,52 → G 63 92 4

Akutafdeling (Horsens) 3,52 → G 63 92 4

Aarhus universitetshospital 3,61 → G 69 92 1

Fælles akutafdeling (Aarhus) 3,61 → G 69 92 1

Hospitalsenhed Midt 3,89 → O 64 114 6

Skadestue (Viborg) 3,89 → O 64 114 6

Hospitalsenheden Vest 3,60 → G 158 209 13

Akutafdeling (Herning) 3,55 → G 75 104 6

Akutafdeling (Holstebro) 3,69 → G 83 105 7

Regionshospitalet Randers 3,52 → G 69 101 5

Akutafdeling (Randers) 3,52 → G 69 101 5

Region Nordjylland 3,77 ↗ G 231 306 18

Aalborg Universitetshospital 3,79 ↗ G 78 100 4

Akut og Traumecentret (Aalborg) 3,79 ↗ G 78 100 4

Regionshospital Nordjylland 3,75 ↗ G 153 206 14

Akutmodtagelse (Hjørring) 3,75 ↗ G 79 103 8
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PERSONALET OG INFORMATIONEN UNDER BESØGET (fortsat)

13. Gav personalet dig mulighed for at deltage i beslutninger om din undersøgelse/behandling?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Akutmodtagelse (Thisted) 3,76 → G 74 103 6

<< Tilbage til indholdsfortegnelsen

LUP 2017   Den Landsdækkende Undersøgelse af Patientoplevelser

Patienter fra akutmodtagelsernes oplevelser www.patientoplevelser.dk  | side 38



PRAKTISKE FORHOLD OG SMERTELINDRING

15. Var der adgang til mad og drikke (fx i venteværelse eller automat)?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Landsresultatet 3,30 → - 3357 790 749

Region Hovedstaden 3,28 → G 654 172 193

Rigshospitalet 3,47 ↗ G 86 41 24

Traumecenter og Akutmodtagelse (Rigshospitalet) 3,47 ↗ G 86 41 24

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 2,95 → U 112 24 31

Akutmodtagelse (Bispebjerg) 2,95 → U 112 24 31

Amager og Hvidovre Hospital 3,48 → G 99 22 26

Akutmodtagelse (Hvidovre) 3,48 → G 99 22 26

Herlev og Gentofte Hospital 3,58 → O 141 11 22

Akutmodtagelse (Herlev) 3,58 → O 141 11 22

Nordsjællands Hospital 3,07 → U 128 22 37

Akutmodtagelse (Hillerød) 3,07 → U 128 22 37

Bornholms Hospital 2,86 → U 88 52 53

Akutmodtagelsen 2,86 → U 88 52 53

Region Sjælland 3,32 → G 528 75 90

Sjællands Universitetshospital 3,18 → G 122 14 26

Akutafdeling (Køge) 3,18 → G 122 14 26

Holbæk Sygehus 2,96 → U 136 14 19

Akutafdeling (Holbæk) 2,96 → U 136 14 19

Slagelse Sygehus NSR 3,63 → O 126 24 26

Akutafdeling (Slagelse) 3,63 → O 126 24 26

Nykøbing Falster Sygehus 3,44 → G 144 23 19

Akutafdeling (Nykøbing Falster) 3,44 → G 144 23 19

Region Syddanmark 3,38 → O 1057 267 222

OUH Odense og Svendborg 3,25 ↘ G 462 133 101
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PRAKTISKE FORHOLD OG SMERTELINDRING (fortsat)

15. Var der adgang til mad og drikke (fx i venteværelse eller automat)?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Fælles Akutmodtagelse  (Odense) 3,37 → G 276 77 57

Fælles Akutmodtagelse  (Svendborg) 2,93 - U 186 56 44

Sygehus Sønderjylland 3,23 → G 126 29 25

Fælles akutmodtagelse (Aabenraa) 3,23 → G 126 29 25

Sydvestjysk Sygehus 3,64 → O 288 60 54

Fælles Akutmodtagelse (FAM) 3,64 → O 288 60 54

Sygehus Lillebælt 3,53 ↗ O 181 45 42

Akutafdelingen (Kolding) 3,53 ↗ O 181 45 42

Region Midtjylland 3,17 ↘ U 725 177 170

Hospitalsenheden Horsens 3,24 → G 123 20 19

Akutafdeling (Horsens) 3,24 → G 123 20 19

Aarhus universitetshospital 3,22 → G 94 37 34

Fælles akutafdeling (Aarhus) 3,22 → G 94 37 34

Hospitalsenhed Midt 3,19 ↘ G 113 43 31

Skadestue (Viborg) 3,19 ↘ G 113 43 31

Hospitalsenheden Vest 3,23 → G 268 57 57

Akutafdeling (Herning) 3,29 → G 127 32 26

Akutafdeling (Holstebro) 3,11 → U 141 25 31

Regionshospitalet Randers 2,88 → U 127 20 29

Akutafdeling (Randers) 2,88 → U 127 20 29

Region Nordjylland 3,33 → G 393 99 74

Aalborg Universitetshospital 3,31 → G 132 31 22

Akut og Traumecentret (Aalborg) 3,31 → G 132 31 22

Regionshospital Nordjylland 3,35 → G 261 68 52

Akutmodtagelse (Hjørring) 3,59 → O 138 32 24
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PRAKTISKE FORHOLD OG SMERTELINDRING (fortsat)

15. Var der adgang til mad og drikke (fx i venteværelse eller automat)?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Akutmodtagelse (Thisted) 2,90 ↘ U 123 36 28
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PRAKTISKE FORHOLD OG SMERTELINDRING (fortsat)

16. Fik du dækket dit behov for smertelindring, mens du var i akutmodtagelsen?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Landsresultatet 3,09 → - 2535 2212 131

Region Hovedstaden 3,00 → G 460 522 39

Rigshospitalet 3,81 → O 78 65 9

Traumecenter og Akutmodtagelse (Rigshospitalet) 3,81 → O 78 65 9

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 2,99 → G 82 84 2

Akutmodtagelse (Bispebjerg) 2,99 → G 82 84 2

Amager og Hvidovre Hospital 3,01 → G 70 71 7

Akutmodtagelse (Hvidovre) 3,01 → G 70 71 7

Herlev og Gentofte Hospital 2,90 → G 79 87 10

Akutmodtagelse (Herlev) 2,90 → G 79 87 10

Nordsjællands Hospital 3,06 → G 72 110 3

Akutmodtagelse (Hillerød) 3,06 → G 72 110 3

Bornholms Hospital 2,73 → U 79 105 8

Akutmodtagelsen 2,73 → U 79 105 8

Region Sjælland 2,96 → G 392 287 11

Sjællands Universitetshospital 3,03 → G 90 71 3

Akutafdeling (Køge) 3,03 → G 90 71 3

Holbæk Sygehus 2,92 ↘ G 104 62 2

Akutafdeling (Holbæk) 2,92 ↘ G 104 62 2

Slagelse Sygehus NSR 2,90 → G 89 82 2

Akutafdeling (Slagelse) 2,90 → G 89 82 2

Nykøbing Falster Sygehus 2,98 ↘ G 109 72 4

Akutafdeling (Nykøbing Falster) 2,98 ↘ G 109 72 4

Region Syddanmark 3,19 → G 778 713 47

OUH Odense og Svendborg 3,07 → G 349 319 23
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PRAKTISKE FORHOLD OG SMERTELINDRING (fortsat)

16. Fik du dækket dit behov for smertelindring, mens du var i akutmodtagelsen?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Fælles Akutmodtagelse  (Odense) 3,02 → G 199 194 11

Fælles Akutmodtagelse  (Svendborg) 3,21 - G 150 125 12

Sygehus Sønderjylland 3,20 → G 103 67 7

Fælles akutmodtagelse (Aabenraa) 3,20 → G 103 67 7

Sydvestjysk Sygehus 3,28 → G 196 195 12

Fælles Akutmodtagelse (FAM) 3,28 → G 196 195 12

Sygehus Lillebælt 3,37 ↗ O 130 132 5

Akutafdelingen (Kolding) 3,37 ↗ O 130 132 5

Region Midtjylland 3,21 → G 622 438 17

Hospitalsenheden Horsens 2,93 ↘ G 90 68 3

Akutafdeling (Horsens) 2,93 ↘ G 90 68 3

Aarhus universitetshospital 3,38 → G 73 86 8

Fælles akutafdeling (Aarhus) 3,38 → G 73 86 8

Hospitalsenhed Midt 3,68 → O 117 69 2

Skadestue (Viborg) 3,68 → O 117 69 2

Hospitalsenheden Vest 3,28 → O 236 144 4

Akutafdeling (Herning) 3,03 → G 110 73 3

Akutafdeling (Holstebro) 3,73 → O 126 71 1

Regionshospitalet Randers 2,69 ↘ U 106 71 0

Akutafdeling (Randers) 2,69 ↘ U 106 71 0

Region Nordjylland 3,08 → G 283 252 17

Aalborg Universitetshospital 3,19 → G 98 77 7

Akut og Traumecentret (Aalborg) 3,19 → G 98 77 7

Regionshospital Nordjylland 2,98 → G 185 175 10

Akutmodtagelse (Hjørring) 3,09 → G 97 87 5
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PRAKTISKE FORHOLD OG SMERTELINDRING (fortsat)

16. Fik du dækket dit behov for smertelindring, mens du var i akutmodtagelsen?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Akutmodtagelse (Thisted) 2,77 → U 88 88 5
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HJEMSENDELSE

17. Blev du informeret om, hvilke symptomer du skulle være opmærksom på efter dit besøg?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Landsresultatet 3,56 → - 4058 658 106

Region Hovedstaden 3,49 → G 815 162 30

Rigshospitalet 3,73 → G 120 23 6

Traumecenter og Akutmodtagelse (Rigshospitalet) 3,73 → G 120 23 6

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 3,53 → G 139 21 7

Akutmodtagelse (Bispebjerg) 3,53 → G 139 21 7

Amager og Hvidovre Hospital 3,37 → G 121 25 2

Akutmodtagelse (Hvidovre) 3,37 → G 121 25 2

Herlev og Gentofte Hospital 3,49 → G 137 30 4

Akutmodtagelse (Herlev) 3,49 → G 137 30 4

Nordsjællands Hospital 3,52 → G 149 31 4

Akutmodtagelse (Hillerød) 3,52 → G 149 31 4

Bornholms Hospital 3,66 → G 149 32 7

Akutmodtagelsen 3,66 → G 149 32 7

Region Sjælland 3,62 → G 594 81 12

Sjællands Universitetshospital 3,63 → G 135 23 3

Akutafdeling (Køge) 3,63 → G 135 23 3

Holbæk Sygehus 3,45 → G 146 18 3

Akutafdeling (Holbæk) 3,45 → G 146 18 3

Slagelse Sygehus NSR 3,72 ↗ G 153 19 0

Akutafdeling (Slagelse) 3,72 ↗ G 153 19 0

Nykøbing Falster Sygehus 3,66 → G 160 21 6

Akutafdeling (Nykøbing Falster) 3,66 → G 160 21 6

Region Syddanmark 3,63 → G 1283 206 30

OUH Odense og Svendborg 3,65 → G 588 87 10
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HJEMSENDELSE (fortsat)

17. Blev du informeret om, hvilke symptomer du skulle være opmærksom på efter dit besøg?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Fælles Akutmodtagelse  (Odense) 3,55 → G 345 57 2

Fælles Akutmodtagelse  (Svendborg) 3,93 - O 243 30 8

Sygehus Sønderjylland 3,40 → G 139 26 7

Fælles akutmodtagelse (Aabenraa) 3,40 → G 139 26 7

Sydvestjysk Sygehus 3,73 → O 335 54 10

Fælles Akutmodtagelse (FAM) 3,73 → O 335 54 10

Sygehus Lillebælt 3,62 → G 221 39 3

Akutafdelingen (Kolding) 3,62 → G 221 39 3

Region Midtjylland 3,59 → G 927 117 20

Hospitalsenheden Horsens 3,81 ↗ O 141 16 3

Akutafdeling (Horsens) 3,81 ↗ O 141 16 3

Aarhus universitetshospital 3,52 → G 138 21 4

Fælles akutafdeling (Aarhus) 3,52 → G 138 21 4

Hospitalsenhed Midt 3,80 → O 161 24 2

Skadestue (Viborg) 3,80 → O 161 24 2

Hospitalsenheden Vest 3,49 ↘ G 327 46 7

Akutafdeling (Herning) 3,43 → G 156 23 4

Akutafdeling (Holstebro) 3,61 ↘ G 171 23 3

Regionshospitalet Randers 3,62 → G 160 10 4

Akutafdeling (Randers) 3,62 → G 160 10 4

Region Nordjylland 3,53 → G 439 92 14

Aalborg Universitetshospital 3,54 → G 155 21 6

Akut og Traumecentret (Aalborg) 3,54 → G 155 21 6

Regionshospital Nordjylland 3,53 → G 284 71 8

Akutmodtagelse (Hjørring) 3,51 → G 145 37 3
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HJEMSENDELSE (fortsat)

17. Blev du informeret om, hvilke symptomer du skulle være opmærksom på efter dit besøg?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Akutmodtagelse (Thisted) 3,58 → G 139 34 5
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HJEMSENDELSE (fortsat)

18. Blev du informeret om, hvor du kunne henvende dig med spørgsmål om din sygdom/skade efter dit besøg?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Landsresultatet 3,51 → - 4167 486 158

Region Hovedstaden 3,45 → G 834 123 50

Rigshospitalet 3,68 → G 123 19 8

Traumecenter og Akutmodtagelse (Rigshospitalet) 3,68 → G 123 19 8

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 3,43 → G 137 18 12

Akutmodtagelse (Bispebjerg) 3,43 → G 137 18 12

Amager og Hvidovre Hospital 3,42 → G 122 18 7

Akutmodtagelse (Hvidovre) 3,42 → G 122 18 7

Herlev og Gentofte Hospital 3,34 → G 142 24 5

Akutmodtagelse (Herlev) 3,34 → G 142 24 5

Nordsjællands Hospital 3,56 → G 161 17 6

Akutmodtagelse (Hillerød) 3,56 → G 161 17 6

Bornholms Hospital 3,65 → G 149 27 12

Akutmodtagelsen 3,65 → G 149 27 12

Region Sjælland 3,46 → G 595 74 17

Sjællands Universitetshospital 3,36 → G 131 22 8

Akutafdeling (Køge) 3,36 → G 131 22 8

Holbæk Sygehus 3,30 → U 149 14 4

Akutafdeling (Holbæk) 3,30 → U 149 14 4

Slagelse Sygehus NSR 3,65 ↗ G 150 20 2

Akutafdeling (Slagelse) 3,65 ↗ G 150 20 2

Nykøbing Falster Sygehus 3,48 → G 165 18 3

Akutafdeling (Nykøbing Falster) 3,48 → G 165 18 3

Region Syddanmark 3,60 → O 1323 146 47

OUH Odense og Svendborg 3,50 → G 600 66 20
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HJEMSENDELSE (fortsat)

18. Blev du informeret om, hvor du kunne henvende dig med spørgsmål om din sygdom/skade efter dit besøg?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Fælles Akutmodtagelse  (Odense) 3,40 ↘ G 360 36 8

Fælles Akutmodtagelse  (Svendborg) 3,79 - O 240 30 12

Sygehus Sønderjylland 3,50 → G 147 14 10

Fælles akutmodtagelse (Aabenraa) 3,50 → G 147 14 10

Sydvestjysk Sygehus 3,84 → O 345 41 11

Fælles Akutmodtagelse (FAM) 3,84 → O 345 41 11

Sygehus Lillebælt 3,68 → O 231 25 6

Akutafdelingen (Kolding) 3,68 → O 231 25 6

Region Midtjylland 3,55 → G 959 78 23

Hospitalsenheden Horsens 3,62 ↗ G 145 13 2

Akutafdeling (Horsens) 3,62 ↗ G 145 13 2

Aarhus universitetshospital 3,41 → G 137 17 9

Fælles akutafdeling (Aarhus) 3,41 → G 137 17 9

Hospitalsenhed Midt 3,56 → G 168 13 5

Skadestue (Viborg) 3,56 → G 168 13 5

Hospitalsenheden Vest 3,65 → O 341 32 6

Akutafdeling (Herning) 3,58 → G 164 15 4

Akutafdeling (Holstebro) 3,78 → O 177 17 2

Regionshospitalet Randers 3,61 → G 168 3 1

Akutafdeling (Randers) 3,61 → G 168 3 1

Region Nordjylland 3,49 → G 456 65 21

Aalborg Universitetshospital 3,49 → G 157 17 8

Akut og Traumecentret (Aalborg) 3,49 → G 157 17 8

Regionshospital Nordjylland 3,48 → G 299 48 13

Akutmodtagelse (Hjørring) 3,49 → G 150 28 4
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HJEMSENDELSE (fortsat)

18. Blev du informeret om, hvor du kunne henvende dig med spørgsmål om din sygdom/skade efter dit besøg?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Akutmodtagelse (Thisted) 3,47 → G 149 20 9
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SAMLET INDTRYK

19. Blev din sygdom/skade behandlet på en måde, så du var tryg ved at skulle hjem?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Landsresultatet 4,03 → - 4677 118 54

Region Hovedstaden 3,98 → G 973 30 13

Rigshospitalet 4,14 → G 132 9 6

Traumecenter og Akutmodtagelse (Rigshospitalet) 4,14 → G 132 9 6

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 3,91 → G 159 5 2

Akutmodtagelse (Bispebjerg) 3,91 → G 159 5 2

Amager og Hvidovre Hospital 3,95 → G 144 3 2

Akutmodtagelse (Hvidovre) 3,95 → G 144 3 2

Herlev og Gentofte Hospital 3,96 → G 169 4 1

Akutmodtagelse (Herlev) 3,96 → G 169 4 1

Nordsjællands Hospital 4,09 → G 183 4 0

Akutmodtagelse (Hillerød) 4,09 → G 183 4 0

Bornholms Hospital 4,00 → G 186 5 2

Akutmodtagelsen 4,00 → G 186 5 2

Region Sjælland 4,03 → G 674 7 4

Sjællands Universitetshospital 3,97 → G 154 3 2

Akutafdeling (Køge) 3,97 → G 154 3 2

Holbæk Sygehus 3,91 → G 164 0 1

Akutafdeling (Holbæk) 3,91 → G 164 0 1

Slagelse Sygehus NSR 4,09 → G 172 3 1

Akutafdeling (Slagelse) 4,09 → G 172 3 1

Nykøbing Falster Sygehus 4,13 → G 184 1 0

Akutafdeling (Nykøbing Falster) 4,13 → G 184 1 0

Region Syddanmark 4,08 → G 1475 38 20

OUH Odense og Svendborg 4,10 → G 664 16 9
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SAMLET INDTRYK (fortsat)

19. Blev din sygdom/skade behandlet på en måde, så du var tryg ved at skulle hjem?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Fælles Akutmodtagelse  (Odense) 4,01 → G 392 12 1

Fælles Akutmodtagelse  (Svendborg) 4,35 - O 272 4 8

Sygehus Sønderjylland 3,97 → G 169 4 5

Fælles akutmodtagelse (Aabenraa) 3,97 → G 169 4 5

Sydvestjysk Sygehus 4,17 → O 387 10 5

Fælles Akutmodtagelse (FAM) 4,17 → O 387 10 5

Sygehus Lillebælt 4,04 → G 255 8 1

Akutafdelingen (Kolding) 4,04 → G 255 8 1

Region Midtjylland 4,09 → G 1038 19 12

Hospitalsenheden Horsens 4,21 → O 154 3 2

Akutafdeling (Horsens) 4,21 → O 154 3 2

Aarhus universitetshospital 4,10 → G 161 2 2

Fælles akutafdeling (Aarhus) 4,10 → G 161 2 2

Hospitalsenhed Midt 4,26 ↗ O 182 2 1

Skadestue (Viborg) 4,26 ↗ O 182 2 1

Hospitalsenheden Vest 3,97 ↘ G 366 10 7

Akutafdeling (Herning) 3,89 → G 174 7 6

Akutafdeling (Holstebro) 4,13 ↘ G 192 3 1

Regionshospitalet Randers 4,08 → G 175 2 0

Akutafdeling (Randers) 4,08 → G 175 2 0

Region Nordjylland 4,02 ↗ G 517 24 5

Aalborg Universitetshospital 4,04 ↗ G 169 7 1

Akut og Traumecentret (Aalborg) 4,04 ↗ G 169 7 1

Regionshospital Nordjylland 4,02 → G 348 17 4

Akutmodtagelse (Hjørring) 4,00 → G 178 7 4
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SAMLET INDTRYK (fortsat)

19. Blev din sygdom/skade behandlet på en måde, så du var tryg ved at skulle hjem?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Akutmodtagelse (Thisted) 4,04 → G 170 10 0
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SAMLET INDTRYK (fortsat)

20. Er du alt i alt tilfreds med dit besøg?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Landsresultatet 3,89 ↗ - 4763 26 56

Region Hovedstaden 3,85 ↗ G 1001 6 11

Rigshospitalet 4,11 → O 141 4 4

Traumecenter og Akutmodtagelse (Rigshospitalet) 4,11 → O 141 4 4

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 3,71 → U 163 0 2

Akutmodtagelse (Bispebjerg) 3,71 → U 163 0 2

Amager og Hvidovre Hospital 3,76 → G 146 0 1

Akutmodtagelse (Hvidovre) 3,76 → G 146 0 1

Herlev og Gentofte Hospital 3,87 → G 173 0 1

Akutmodtagelse (Herlev) 3,87 → G 173 0 1

Nordsjællands Hospital 4,01 ↗ G 189 1 0

Akutmodtagelse (Hillerød) 4,01 ↗ G 189 1 0

Bornholms Hospital 3,98 → G 189 1 3

Akutmodtagelsen 3,98 → G 189 1 3

Region Sjælland 3,82 ↗ G 675 2 7

Sjællands Universitetshospital 3,79 → G 159 1 2

Akutafdeling (Køge) 3,79 → G 159 1 2

Holbæk Sygehus 3,60 → U 165 0 0

Akutafdeling (Holbæk) 3,60 → U 165 0 0

Slagelse Sygehus NSR 4,00 ↗ G 169 1 4

Akutafdeling (Slagelse) 4,00 ↗ G 169 1 4

Nykøbing Falster Sygehus 3,83 → G 182 0 1

Akutafdeling (Nykøbing Falster) 3,83 → G 182 0 1

Region Syddanmark 3,95 ↗ O 1503 11 18

OUH Odense og Svendborg 3,87 ↗ G 680 5 6
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SAMLET INDTRYK (fortsat)

20. Er du alt i alt tilfreds med dit besøg?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Fælles Akutmodtagelse  (Odense) 3,80 → G 400 5 1

Fælles Akutmodtagelse  (Svendborg) 4,05 - O 280 0 5

Sygehus Sønderjylland 3,85 → G 172 1 5

Fælles akutmodtagelse (Aabenraa) 3,85 → G 172 1 5

Sydvestjysk Sygehus 4,14 ↗ O 391 2 7

Fælles Akutmodtagelse (FAM) 4,14 ↗ O 391 2 7

Sygehus Lillebælt 4,03 → O 260 3 0

Akutafdelingen (Kolding) 4,03 → O 260 3 0

Region Midtjylland 3,92 → G 1050 2 12

Hospitalsenheden Horsens 3,88 → G 157 0 3

Akutafdeling (Horsens) 3,88 → G 157 0 3

Aarhus universitetshospital 3,98 → G 162 0 2

Fælles akutafdeling (Aarhus) 3,98 → G 162 0 2

Hospitalsenhed Midt 4,29 ↗ O 183 0 1

Skadestue (Viborg) 4,29 ↗ O 183 0 1

Hospitalsenheden Vest 3,87 → G 375 2 4

Akutafdeling (Herning) 3,80 → G 182 2 3

Akutafdeling (Holstebro) 4,01 → O 193 0 1

Regionshospitalet Randers 3,68 → U 173 0 2

Akutafdeling (Randers) 3,68 → U 173 0 2

Region Nordjylland 3,92 ↗ G 534 5 8

Aalborg Universitetshospital 3,82 ↗ G 176 1 1

Akut og Traumecentret (Aalborg) 3,82 ↗ G 176 1 1

Regionshospital Nordjylland 4,00 ↗ O 358 4 7

Akutmodtagelse (Hjørring) 3,99 ↗ G 183 3 4
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SAMLET INDTRYK (fortsat)

20. Er du alt i alt tilfreds med dit besøg?

RESULTATER ANTAL SVAR

Gennem-
snitsscore

(1-5)

Resultat
i forhold til

2016

Resultat
i forhold til

lands-
resultatet

Vurderings-
kategorier

(1-5)
Ikke

relevant
Ved
ikke

Akutmodtagelse (Thisted) 4,02 → O 175 1 3
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BAGGRUNDSOPLYSNINGER

Køn

SVARFORDELING

Mand Kvinde Antal

Landsresultatet 47,8% 52,2% 5209

Region Hovedstaden 50,0% 50,0% 1090

Rigshospitalet 46,8% 53,2% 158

Traumecenter og Akutmodtagelse (Rigshospitalet) 46,8% 53,2% 158

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 48,1% 51,9% 181

Akutmodtagelse (Bispebjerg) 48,1% 51,9% 181

Amager og Hvidovre Hospital 50,0% 50,0% 162

Akutmodtagelse (Hvidovre) 50,0% 50,0% 162

Herlev og Gentofte Hospital 57,2% 42,8% 187

Akutmodtagelse (Herlev) 57,2% 42,8% 187

Nordsjællands Hospital 44,9% 55,1% 198

Akutmodtagelse (Hillerød) 44,9% 55,1% 198

Bornholms Hospital 52,5% 47,5% 204

Akutmodtagelsen 52,5% 47,5% 204

Region Sjælland 45,9% 54,1% 736

Sjællands Universitetshospital 50,0% 50,0% 172

Akutafdeling (Køge) 50,0% 50,0% 172

Holbæk Sygehus 39,7% 60,3% 179

Akutafdeling (Holbæk) 39,7% 60,3% 179

Slagelse Sygehus NSR 53,2% 46,8% 188

Akutafdeling (Slagelse) 53,2% 46,8% 188

Nykøbing Falster Sygehus 41,1% 58,9% 197

Akutafdeling (Nykøbing Falster) 41,1% 58,9% 197

Region Syddanmark 47,6% 52,4% 1642

OUH Odense og Svendborg 49,0% 51,0% 743
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BAGGRUNDSOPLYSNINGER (fortsat)

Køn

SVARFORDELING

Mand Kvinde Antal

Fælles Akutmodtagelse  (Odense) 50,6% 49,4% 445

Fælles Akutmodtagelse  (Svendborg) 46,6% 53,4% 298

Sygehus Sønderjylland 51,3% 48,7% 187

Fælles akutmodtagelse (Aabenraa) 51,3% 48,7% 187

Sydvestjysk Sygehus 46,0% 54,0% 424

Fælles Akutmodtagelse (FAM) 46,0% 54,0% 424

Sygehus Lillebælt 43,8% 56,3% 288

Akutafdelingen (Kolding) 43,8% 56,3% 288

Region Midtjylland 47,0% 53,0% 1147

Hospitalsenheden Horsens 51,5% 48,5% 171

Akutafdeling (Horsens) 51,5% 48,5% 171

Aarhus universitetshospital 45,9% 54,1% 181

Fælles akutafdeling (Aarhus) 45,9% 54,1% 181

Hospitalsenhed Midt 43,6% 56,4% 195

Skadestue (Viborg) 43,6% 56,4% 195

Hospitalsenheden Vest 48,2% 51,8% 413

Akutafdeling (Herning) 49,5% 50,5% 198

Akutafdeling (Holstebro) 47,0% 53,0% 215

Regionshospitalet Randers 44,9% 55,1% 187

Akutafdeling (Randers) 44,9% 55,1% 187

Region Nordjylland 48,5% 51,5% 594

Aalborg Universitetshospital 47,4% 52,6% 194

Akut og Traumecentret (Aalborg) 47,4% 52,6% 194

Regionshospital Nordjylland 49,0% 51,0% 400

Akutmodtagelse (Hjørring) 55,2% 44,8% 203
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BAGGRUNDSOPLYSNINGER (fortsat)

Køn

SVARFORDELING

Mand Kvinde Antal

Akutmodtagelse (Thisted) 42,6% 57,4% 197
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BAGGRUNDSOPLYSNINGER (fortsat)

Alder

SVARFORDELING

0-17 år 18-59 år 60+ år Antal

Landsresultatet 25,9% 43,3% 30,7% 5209

Region Hovedstaden 26,0% 45,3% 28,7% 1090

Rigshospitalet 15,8% 50,6% 33,5% 158

Traumecenter og Akutmodtagelse (Rigshospitalet) 15,8% 50,6% 33,5% 158

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 26,0% 51,4% 22,7% 181

Akutmodtagelse (Bispebjerg) 26,0% 51,4% 22,7% 181

Amager og Hvidovre Hospital 33,3% 48,1% 18,5% 162

Akutmodtagelse (Hvidovre) 33,3% 48,1% 18,5% 162

Herlev og Gentofte Hospital 27,8% 38,0% 34,2% 187

Akutmodtagelse (Herlev) 27,8% 38,0% 34,2% 187

Nordsjællands Hospital 33,8% 40,4% 25,8% 198

Akutmodtagelse (Hillerød) 33,8% 40,4% 25,8% 198

Bornholms Hospital 18,6% 45,1% 36,3% 204

Akutmodtagelsen 18,6% 45,1% 36,3% 204

Region Sjælland 33,2% 40,6% 26,2% 736

Sjællands Universitetshospital 32,6% 45,9% 21,5% 172

Akutafdeling (Køge) 32,6% 45,9% 21,5% 172

Holbæk Sygehus 34,1% 38,0% 27,9% 179

Akutafdeling (Holbæk) 34,1% 38,0% 27,9% 179

Slagelse Sygehus NSR 31,9% 38,3% 29,8% 188

Akutafdeling (Slagelse) 31,9% 38,3% 29,8% 188

Nykøbing Falster Sygehus 34,0% 40,6% 25,4% 197

Akutafdeling (Nykøbing Falster) 34,0% 40,6% 25,4% 197

Region Syddanmark 23,6% 44,5% 31,9% 1642

OUH Odense og Svendborg 26,0% 43,5% 30,6% 743
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BAGGRUNDSOPLYSNINGER (fortsat)

Alder

SVARFORDELING

0-17 år 18-59 år 60+ år Antal

Fælles Akutmodtagelse  (Odense) 24,3% 45,2% 30,6% 445

Fælles Akutmodtagelse  (Svendborg) 28,5% 40,9% 30,5% 298

Sygehus Sønderjylland 27,8% 38,0% 34,2% 187

Fælles akutmodtagelse (Aabenraa) 27,8% 38,0% 34,2% 187

Sydvestjysk Sygehus 17,7% 46,5% 35,8% 424

Fælles Akutmodtagelse (FAM) 17,7% 46,5% 35,8% 424

Sygehus Lillebælt 23,6% 48,6% 27,8% 288

Akutafdelingen (Kolding) 23,6% 48,6% 27,8% 288

Region Midtjylland 26,9% 43,7% 29,4% 1147

Hospitalsenheden Horsens 40,4% 38,6% 21,1% 171

Akutafdeling (Horsens) 40,4% 38,6% 21,1% 171

Aarhus universitetshospital 24,3% 44,2% 31,5% 181

Fælles akutafdeling (Aarhus) 24,3% 44,2% 31,5% 181

Hospitalsenhed Midt 27,2% 43,6% 29,2% 195

Skadestue (Viborg) 27,2% 43,6% 29,2% 195

Hospitalsenheden Vest 21,1% 47,7% 31,2% 413

Akutafdeling (Herning) 16,7% 52,5% 30,8% 198

Akutafdeling (Holstebro) 25,1% 43,3% 31,6% 215

Regionshospitalet Randers 29,9% 39,0% 31,0% 187

Akutafdeling (Randers) 29,9% 39,0% 31,0% 187

Region Nordjylland 21,4% 39,2% 39,4% 594

Aalborg Universitetshospital 21,1% 43,3% 35,6% 194

Akut og Traumecentret (Aalborg) 21,1% 43,3% 35,6% 194

Regionshospital Nordjylland 21,5% 37,3% 41,3% 400

Akutmodtagelse (Hjørring) 21,2% 40,4% 38,4% 203
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BAGGRUNDSOPLYSNINGER (fortsat)

Alder

SVARFORDELING

0-17 år 18-59 år 60+ år Antal

Akutmodtagelse (Thisted) 21,8% 34,0% 44,2% 197
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BAGGRUNDSOPLYSNINGER (fortsat)

Ankomsttidspunkt

SVARFORDELING

Hverdag,
dag

(man-fre
kl. 7.00-15.59)

Hverdag,
aften/nat
(man-tors

kl. 16.00-6.59)

Weekend,
dag

(lør-søn
kl. 7.00-15.59)

Weekend,
aften/nat
(fre-søn

kl. 16.00-6.59) Antal

Landsresultatet 41,7% 23,3% 15,5% 19,6% 5209

Region Hovedstaden 29,9% 24,7% 20,9% 24,5% 1090

Rigshospitalet 52,5% 17,1% 8,2% 22,2% 158

Traumecenter og Akutmodtagelse (Rigshospitalet) 52,5% 17,1% 8,2% 22,2% 158

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 22,7% 24,9% 20,4% 32,0% 181

Akutmodtagelse (Bispebjerg) 22,7% 24,9% 20,4% 32,0% 181

Amager og Hvidovre Hospital 25,3% 26,5% 19,1% 29,0% 162

Akutmodtagelse (Hvidovre) 25,3% 26,5% 19,1% 29,0% 162

Herlev og Gentofte Hospital 36,4% 21,9% 18,7% 23,0% 187

Akutmodtagelse (Herlev) 36,4% 21,9% 18,7% 23,0% 187

Nordsjællands Hospital 21,7% 29,8% 29,3% 19,2% 198

Akutmodtagelse (Hillerød) 21,7% 29,8% 29,3% 19,2% 198

Bornholms Hospital 24,5% 26,5% 26,5% 22,5% 204

Akutmodtagelsen 24,5% 26,5% 26,5% 22,5% 204

Region Sjælland 37,0% 26,2% 17,0% 19,8% 736

Sjællands Universitetshospital 36,0% 32,0% 16,3% 15,7% 172

Akutafdeling (Køge) 36,0% 32,0% 16,3% 15,7% 172

Holbæk Sygehus 34,1% 25,1% 14,0% 26,8% 179

Akutafdeling (Holbæk) 34,1% 25,1% 14,0% 26,8% 179

Slagelse Sygehus NSR 42,6% 23,4% 19,7% 14,4% 188

Akutafdeling (Slagelse) 42,6% 23,4% 19,7% 14,4% 188

Nykøbing Falster Sygehus 35,0% 24,9% 17,8% 22,3% 197

Akutafdeling (Nykøbing Falster) 35,0% 24,9% 17,8% 22,3% 197

Region Syddanmark 42,7% 22,6% 14,8% 19,9% 1642

OUH Odense og Svendborg 43,6% 22,9% 15,1% 18,4% 743
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BAGGRUNDSOPLYSNINGER (fortsat)

Ankomsttidspunkt

SVARFORDELING

Hverdag,
dag

(man-fre
kl. 7.00-15.59)

Hverdag,
aften/nat
(man-tors

kl. 16.00-6.59)

Weekend,
dag

(lør-søn
kl. 7.00-15.59)

Weekend,
aften/nat
(fre-søn

kl. 16.00-6.59) Antal

Fælles Akutmodtagelse  (Odense) 43,4% 24,7% 11,7% 20,2% 445

Fælles Akutmodtagelse  (Svendborg) 44,0% 20,1% 20,1% 15,8% 298

Sygehus Sønderjylland 35,8% 22,5% 20,3% 21,4% 187

Fælles akutmodtagelse (Aabenraa) 35,8% 22,5% 20,3% 21,4% 187

Sydvestjysk Sygehus 42,5% 21,9% 12,7% 22,9% 424

Fælles Akutmodtagelse (FAM) 42,5% 21,9% 12,7% 22,9% 424

Sygehus Lillebælt 45,1% 22,9% 13,5% 18,4% 288

Akutafdelingen (Kolding) 45,1% 22,9% 13,5% 18,4% 288

Region Midtjylland 48,6% 22,4% 12,6% 16,3% 1147

Hospitalsenheden Horsens 40,4% 31,0% 9,9% 18,7% 171

Akutafdeling (Horsens) 40,4% 31,0% 9,9% 18,7% 171

Aarhus universitetshospital 45,9% 24,3% 9,9% 19,9% 181

Fælles akutafdeling (Aarhus) 45,9% 24,3% 9,9% 19,9% 181

Hospitalsenhed Midt 42,1% 23,6% 16,4% 17,9% 195

Skadestue (Viborg) 42,1% 23,6% 16,4% 17,9% 195

Hospitalsenheden Vest 55,2% 18,6% 12,3% 13,8% 413

Akutafdeling (Herning) 54,0% 20,2% 11,1% 14,6% 198

Akutafdeling (Holstebro) 56,3% 17,2% 13,5% 13,0% 215

Regionshospitalet Randers 51,3% 19,8% 14,4% 14,4% 187

Akutafdeling (Randers) 51,3% 19,8% 14,4% 14,4% 187

Region Nordjylland 52,7% 21,0% 10,8% 15,5% 594

Aalborg Universitetshospital 48,5% 21,6% 14,4% 15,5% 194

Akut og Traumecentret (Aalborg) 48,5% 21,6% 14,4% 15,5% 194

Regionshospital Nordjylland 54,8% 20,8% 9,0% 15,5% 400

Akutmodtagelse (Hjørring) 52,2% 20,2% 10,3% 17,2% 203
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BAGGRUNDSOPLYSNINGER (fortsat)

Ankomsttidspunkt

SVARFORDELING

Hverdag,
dag

(man-fre
kl. 7.00-15.59)

Hverdag,
aften/nat
(man-tors

kl. 16.00-6.59)

Weekend,
dag

(lør-søn
kl. 7.00-15.59)

Weekend,
aften/nat
(fre-søn

kl. 16.00-6.59) Antal

Akutmodtagelse (Thisted) 57,4% 21,3% 7,6% 13,7% 197
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